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Il. Begriffsbestimmungen

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

In diesem Tarif werden die nachstehend genannten Begriffe in den jeweils
angefUhrten Bedeutungen verwendet:

Assistenzhunde
Assistenzhunde laut 839a Bundesbehindertengesetz sind Blindenfihr-,
Service- und Signalhunde, die Menschen mit Behinderung unterstitzten, sie
sind — nach ihrer jeweiligen Funktion — wie folgt, im Behindertenpass
eingetragen:
,Besitzt einen Servicehund zur Hilfe bei behinderungsbedingten Ein-
schrankungen”.
,Besitzt einen Signalhund zur Hilfe bei behinderungsbedingten Ein-
schrankungen”.
Besitzt einen Service- und Signalhund zur Hilfe bei behinderungsbedingten
Einschrankungen”.

Beférderungspreis
Entgelt, das fur die Inanspruchnahme einer Beférderungsleistung zu entrichten
ist, wobei sonstige Entgelte nicht eingeschlossen sind.

Befoérderungsausweis

Aufgrund eines Befdrderungsvertrages ausgegebener BefGrderungsausweis
(,Fahrkarte”), der zu einer bestimmten Beférderung oder zu mehreren
bestimmten Beférderungen einer oder mehrerer Personen (gegebenenfalls
auch fir Handgepack und lebende Tiere) berechtigt. Der Beférderungsausweis
ist Ubertragbar, wenn er nicht auf den Namen lautet und die Fahrt noch nicht
angetreten ist. Der Beférderungsausweis gilt bis zum Beweis des Gegenteils als
Nachweis fur den Abschluss und den Inhalt des Beférderungsvertrags. Als
Beférderungsausweise gelten auch an Gruppenreisende ausgegebene
Zahlkarten.

Fahrpreis
Beférderungspreis fur Personen.

FestungsCard
ErmaBigtes Kombiticket zur Benltzung der FestungsBahn und zum Eintritt in
fur die Offentlichkeit zugangliche Bereiche der Festung Hohensalzburg.

Gepackfracht
Beférderungspreis fur die Beférderung von Handgepack.

Jugendliche

Personen von 15 bis 18 Jahre (bis einen Tag vor dem 19. Geburtstag). Im
Zweifelsfall ist das Alter durch Vorlage eines Lichtbildausweises, aus dem das
Geburtsdatum hervorgeht, nachzuweisen.

Kinder
Kinder sind Personen von 6 bis 14 Jahre (bis zum Tag vor dem 15. Geburtstag).
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1.9.

Lehrlinge

Personen, welche in einem gesetzlich anerkannten Lehrverhdltnis stehen
und eine betriebliche Ausbildungsstatte im Bundesgebiet oder im
grenznahen Gebiet im Ausland an mindestens drei Tagen pro Woche
besuchen und fur die Familienbeihilfe bezogen wird.

Im Sinne der Familienlastenausgleichsgesetz-Novelle, Bundesgesetzblatt |
Nr. 23/1999 werden jene Personen Lehrlingen gleichgestellt, welche
Teilnehmer an Lehrgdngen und Lehrgangsstiftungen nach dem
Jugendausbildungs-Sicherungsgesetz  sind, bzw. welche nach der
Berufsausbildungsgesetz-Novelle 1998 im Rahmen einer Vorlehre
ausgebildet werden.

Menschen mit Behinderung
Menschen mit Behinderung sind Personen,

welche einen Behindertenausweis gemaB §40 Bundesbehindertengesetz
mit dem Vermerk ,Der Inhaber/die Inhaberin des Passes kann die
FahrpreisermaBigung nach dem Bundesbehindertengesetz in Anspruch
nehmen” vorweisen oder

welche einen Grad der Behinderung oder eine Minderung der
Erwerbsfahigkeit von mindestens 50% nachweisen oder

welche einen Behindertenausweis gemaB §40 Bundesbehindertengesetz
mit einer eingetragenen Minderung der Erwerbsfahigkeit von mindestens
50% vorweisen oder

welche eine erhdhte Familienbeihilfe gemdlB §8 Absatz 4 und 7
Familienlastenausgleichsgesetz 1967 beziehen, sofern bei ihnen eine
Minderung der Erwerbsfahigkeit von mindestens 50% oder die
voraussichtlich dauernde Selbsterhaltungsunfahigkeit festgestellt wurde
oder

welche Bezieher eines Pflegegeldes, einer Pflegezulage, einer Blindenzulage
oder einer vergleichbaren Leistung sind oder

welche den Bezug einer Versehrtenrente (Minderung der Erwerbsfahigkeit
von mindestens 50%) durch eine Bescheinigung des jeweiligen
Sozialversicherungstragers, Bundessozialamtes oder der Pflegegeld
zahlenden Stelle nachweisen oder beglnstigte Menschen mit
Mobilitatseinschrankung ab einem Grad der Behinderung von 50% sind
oder
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welche Versorgungsberechtigte nach dem Heeresversorgungsgesetz ab
einer Minderung der Erwerbsfdhigkeit von mindestens 50% sind oder
anderer  Staaten, wenn sie einen dem Behindertenausweis
gleichzuhaltenden Ausweis vorlegen, aus dem neben dem Vor- und
Zunamen, dem Wohnort und dem Geburtsdatum auch eine Minderung der
Erwerbsfahigkeit von mindestens 50 % ersichtlich ist.

Im Zweifelsfall muss das Zutreffen einer der Anspruchsvoraussetzungen
entsprechend nachgewiesen werden (z.B. Behindertenausweis gemaB §40
Bundesbehindertengesetz bzw. ein gleichwertiges Dokument oder eine
(vorlaufige) OBB-OSTERREICHCARD Spezial in Verbindung mit einem
Lichtbildausweis mit Altersangabe).

Monat
Zeitraum vom Kalendertag eines Monats bis zum vorhergehenden Kalendertag
des Folgemonats (zwischen 28 und 31 Tage; , FlieBdatum”).

Schiler

ordentliche Schiler einer 6ffentlichen oder mit Offentlichkeitsrecht
ausgestatteten inlandischen Schule oder

Schiler, die eine gleichartige Schule im grenznahen Gebiet im Ausland als
ordentliche Schuler besuchen, die gunstiger zu erreichen ist als eine
inlandische Schule, wenn bei Pflichtschulen hierfur die schulbehérdliche
Bewilligung vorliegt oder

Schiler, die eine im Bundesgesetz betreffend die Regelung des
Krankenpflegefachdienstes, des medizinisch-technischen Fachdienstes und
der Sanitatshilfsdienste geregelte Schule besuchen oder

ordentliche Schiler einer inlandischen Schule, die gemaB § 12 des
Schulpflichtgesetzes BGBI. Nr. 76/1985, als zur Erfullung der Schulpflicht
geeignet anerkannt wurde oder

Ordentliche Schiler einer inlandischen Privatschule, der die Fihrung einer
gesetzlich geregelten Schulartbezeichnung bewilligt wurde (811 des
Privatschulgesetzes, Bundesgesetzblatt 244/1962).

Senioren

Personen, die im Besitz einer glltigen Pensionistenkarte (ehem.
Seniorenkarte) aufgrund der Tarifbestimmungen fur die Obus- und
Autobuslinien in der Zone S” sind.

Personen, die im Besitz einer gultigen SVV-Seniorennetzkarte , EdelweiB3-
Ticket” sind.

Woche
Zeitraum von sieben aufeinanderfolgenden Kalendertagen.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Fahrplan

Die FestungsBahn ist ganzjahrig, mit Ausnahme der Revisionszeiten, in Betrieb.
Die jeweilige Betriebsaufnahme sowie das Betriebsende werden auf der
Homepage der Salzburg AG Tourismus bekannt gegeben.

Die Wagen verkehren regelméaBig alle 10 Minuten, bei Bedarf in kirzeren
Abstanden.

Eine Ausdehnung oder Beschrankung der verdffentlichten Betriebszeiten bleibt
der FestungsBahn vorbehalten.

Beforderungsausweise

Beférderungsausweise gelten am Losungstag fur eine Bergfahrt oder eine
Talfahrt bzw. fir eine Berg- und Talfahrt oder eine Tal- und Bergfahrt.
Wochen- und Monatskarten werden sowohl bei der Talstation als auch bei der
Bergstation ausgegeben und gelten eine Woche oder ein Monat.

Der Beférderungsausweis ist auf Verlangen der Bahnorgane jederzeit zur
Uberprafung vorzuzeigen bzw. auszuhandigen; kann der
Beforderungsausweis bei der Uberprifung nicht vorgezeigt werden, so ist der
doppelte Fahrpreis flr eine Bergfahrt zu zahlen. Auf Verlangen ist der
Befoérderungsausweis nach Beendigung der Fahrt abzugeben.

Mit vom MdnchsbergAufzug ausgegebenen Beférderungsausweisen fur eine
Talfahrt sowie fur die Talfahrt noch nicht verwendeten Beférderungsausweisen
fir eine Berg- und Talfahrt kann die Talfahrt am Ausgabetag auch bei der
FestungsBahn erfolgen.

FUr einen nur teilweise benttzten Beférderungsausweis fur die Berg- und
Talfahrt sowie fur in Verlust geratene oder (teilweise) nicht benttzte Wochen-
und Monatskarten wird kein Ersatz geleistet.

Ein Beférderungsausweis ist ungiltig, wenn

» sein Inhalt unbefugt abgeandert wurde, oder

» er wegen seines Zustandes auf seine Gultigkeit nicht geprift werden kann,
oder

= er auf sonstige Weise den Tarifbestimmungen nicht entspricht oder
tarifwidrig benUtzt wird, oder

» er nur in Verbindung mit einem Ausweis gultig ist und der betreffende
Ausweis nicht vorgewiesen wird bzw. ungultig ist.

Ungultige Beférderungsausweise werden von den mit der Prifung betrauten

Bediensteten eingezogen.




lll. Tarifbestimmungen

Fahrpreise

Die Fahrpreise fur die FestungsBahn sind in der Fahrpreistafel FestungsBahn
angefihrt. Falls die Beférderung aus Grinden, die durch die FestungsBahn zu
vertreten sind, unterbleibt, wird bei Berg- oder Talfahrten der Fahrpreis zur
Ganze rickerstattet. Bei teilweise benltzten Beférderungsausweisen fir eine
Berg- und Talfahrt oder eine Tal- und Bergfahrt wird zumindest der jeweilige
Fahrpreis fUr eine Talfahrt bzw. eine Bergfahrt rlickerstattet. Bei Zeitkarten
erfolgt keine aliquote Fahrpreiserstattung.

Unterbleibt die Beférderung aus Grinden, die der Fahrgast zu vertreten hat,
so besteht kein Anspruch auf Rickerstattung.

FestungsCards

Die Preise der FestungsCards sind in der Preistafel FestungsCards angefihrt.
FestungsCards werden, sofern nicht im Einzelfall Ausnahmen festgesetzt sind,
wahrend der Offnungszeiten des Innenbereiches der Festung Hohensalzburg
verkauft.

Die Eintrittspreise berechtigen

= fOr den Eintritt in die der Offentlichkeit zuganglichen Bereiche der Festung
Hohensalzburg und fur den Eintritt in das Marionettenmuseum (Firma Dr.
Berer KEG) von der Salzburger Burgen- und Schlosserbetriebsfihrung,
Monchsberg 34, 5020 Salzburg

Basisticket:

Das Basisticket beinhaltet die Berg- und Talfahrt (am Sperrbogen nur die
Talfahrt) mit der Festungsbahn, den Eintritt in den AuBenbereich des
Festungsareals, Eintritt in das Festungsmuseum, das Rainer Regiment Museum,
den Panoramaturm und das Marionetten Museum.

All Inclusive Ticket:
Das All Inclusive Ticket ist ein Basisticket, welches zusatzlich zum Eintritt in das
FUrstenzimmer (mit Einfihrungsraum) berechtigt.

Panorama Ticket:

Das Panorama Ticket beinhaltet die Berg- und Talfahrt mit der FestungsBahn
sowie den Eintritt in das Burgareal und den Panoramaturm. Es ist von Mai bis
September zwischen 08.30 — 10.00 Uhr sowie 18.00 — 20.00 Uhr und von
Oktober bis April zwischen 16.00 — 17.00 Uhr an der Kassa Talstation
FestungsBahn oder beim FuBweg zu entwerten. Das Panorama Ticket ist
ganzjahrig im Webshop der Salzburger Burgen- und Schlésserbetriebsfihrung
erhaltlich.
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Alle bei der FestungsBahn unentgeltlich zu beférdernden Personen, Inhaber
von Zeitkarten sowie Prasenz- und Zivildiener in Uniform kénnen die der
Offentlichkeit zuganglichen AuBenbereiche der Festung Hohensalzburg
unentgeltlich nutzen.

FestungsCards werden grundsatzlich sowohl an den Kassen der FestungsBahn
als auch an der Kassa im , Sperrbogen” jeweils bis zu einer Stunde vor dem
SchlieBen des Innenbereiches der Festung Hohensalzburg vertrieben.

Einzelne Ticketvarianten kdnnen auch in anderen Vertriebsstellen wie z.B. im
Webshop der Salzburger Burgen- und Schlésserbetriebsfihrung oder Gber
externe Vertriebspartner erworben werden.
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7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

Kinder

In Begleitung fahrende Kinder bis zum vollendeten 6. Lebensjahr, je Be-
gleitperson jedoch hochstens zwei Kinder, werden unentgeltlich beférdert.
Kinder von 6 bis 14 Jahre (bis einen Tag vor dem 15. Geburtstag) werden zum
Kinderpreis befordert.

Zeitkarten

Wochenkarten

Wochenkarten sind Ubertragbar und gelten innerhalb einer Woche fir eine
beliebige Anzahl von Fahrten.

Monatskarten
Monatskarten gelten innerhalb eines Monats fir eine beliebige Anzahl von
Fahrten.

Monatskarte Ubertragbar

Berechtigt den jeweiligen Nutzer zu einer uneingeschrankten Anzahl von
Fahrten mit der FestungsBahn.

Monatskarte persoénlich, , Stadtbergticket”

Berechtigt den Inhaber zu einer beliebigen Anzahl von Fahrten mit der
FestungsBahn und dem M&nchsbergAufzug. Nicht Ubertragbar; auf Verlangen
des Kassen- bzw. Fahrpersonals ist ein Lichtbildausweis vorzuweisen.
Monatskarte fur Schiler und Lehrlinge

Berechtigt den Inhaber zu einer beliebigen Anzahl von Fahrten mit der
FestungsBahn. Wird nur nur an Schiler und Lehrlinge gegen entsprechendem
Nachweis (zB Schulerausweis, s’COOL-CARD) ausgegeben. Nicht Ubertragbar,
auf Verlangen des Kassen- bzw. Fahrpersonals ist ein Lichtbildausweis
vorzuweisen.

Gruppen
Die FahrpreisermaBigung wird gewahrt, wenn der Fahrpreis fir mindestens 10
Teilnehmer pauschal von einem Fahrgast bezahlt wird.

Jugendgruppen

Die FahrpreisermaBigung wird Kindern, Schilern und Jugendlichen gewahrt,
wenn der Fahrpreis fur mindestens 10 Teilnehmer pauschal von einem
Fahrgast bezahlt wird.

Die Gruppe muss von einem verantwortlichen Begleiter beaufsichtigt werden;
auf je 10 Teilnehmer wird ein Begleiter zum Jugendgruppentarif beférdert.
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IV. FahrpreisermaBBigungen

10.

Senioren
Senioren werden zu dem in der Fahrpreistafel FestungsBahn jeweils
angefuhrten gewohnlichen Fahrpreis fur Senioren beférdert.

Menschen mit Behinderung

Menschen mit Behinderung und/oder eingeschrankter Mobilitat und
gegebenenfalls eine Begleitperson erhalten ermaBigte Fahrkarten.

Eine Begleitperson wird nur dann ermafBigt beférdert, sofern die behinderte
Person im Rollstuhl fihrt bzw. deren Behindertenpass auf den Bedarf einer
Begleitperson hinweist.

M



V. Sonstiges

11.

12.

Mitnahme von Tieren

Es durfen nur lebende Tiere, die ohne Gefahrdung oder Belastigung anderer
Fahrgaste befordert werden kénnen, mitgenommen werden. In Zweifelsfallen
entscheidet der Bedienstete der FestungsBahn Uber die Mitnahme.

FUr Schaden, die durch mitgenommene Tiere verursacht werden, haftet der
das Tier mitfUhrende Fahrgast.

Hunde, die nicht in Behaltnissen untergebracht sind, werden nur dann be-
fordert, wenn diese mit angelegtem beiB3sicherem Maulkorb entweder ge-
tragen oder am Boden kurz an der Leine gehalten werden.

Entsprechend gekennzeichnete Assistenzhunde laut §39
Bundesbehindertengesetz (das sind Blindenfihr-, Service- und Signalhunde)
sowie Polizeihunde werden ohne Maulkorb mitbeférdert.

Tiere sind zur Beférderung zugelassen, wenn eine den sicheren Betrieb nicht
beeintrachtigende Beférderung erwartet werden kann, der Halter wahrend der
Beférderung das Tier sicher verwahrt und allenfalls mitfahrende Fahrgaste
keinen Einwand erheben. Die Beférderung von Tieren erfolgt ausschlieBlich mit
Maulkorb und Leine oder einer geeigneten und geschlossenen Transportbox

Handgepack

Handgepack bis zu einem Gesamtgewicht 30 kg wird grundsatzlich kostenlos
befordert.

Handgepack im Gesamtgewicht von mehr als 10 kg bis héchstens 30 kg wird
nur befordert, wenn sich dieses nach dem Daflrhalten des Bediensteten der
FestungsBahn im Hinblick auf seine Form, seinen Umfang und seine sonstige
Beschaffenheit zur Bef6rderung eignet, weder Personen verletzt, noch
Anlagen, Betriebsmittel oder andere Gegenstande beschadigt oder
verunreinigt und durch die Beférderung der sichere Bestand und Betrieb der
Seilbahn nicht geféhrdet wird.
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VI. Fahrpreistafel FestungsBahn

13.

14.

Gewohnliche Fahrpreise
Berg- oder Talfahrt

ErWachSene .. ..o
KINAET e
Senioren (,ermaBigt™) .....cccooiiio e

Gruppe: Erwachsene (pro Teilnehmer) ...,
Gruppe: Jugendliche (pro Teilnehmer) .......cccccciiiiiiiiiiii,

Berg- und Talfahrt

ErWachSene . ...
KINAEE e e
Senioren (,ermaBigt”)........oooiiiiiie e
Gruppe: Erwachsene (pro Teilnehmer) .......ccccccovviiiiiiiiiie.
Gruppe: Jugendliche (pro Teilnehmer) .......ccoccciviiiiiiiiii,

Zeitkarten

Wochenkarte ...
Monatskarte Ubertragbar ...
Monatskarte personlich , Stadtbergticket”............................
Monatskarte ftr Schiler und Lehrlinge...........cooiiiiiiiii,

Preise jeweils inkl. gesetz|. USt.
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VII. Preistafel FestungsCards

15.

16.

17.

Berg und Tal FestungsCards

Basisticket

B WA NG e € 14,50
I T e € 5,90
Gruppe: Erwachsene (pro Teilnehmer) ... € 13,30
Gruppe: Jugendliche (pro Teilnehmer) ..o € 5,90
Standardticket ,all inclusive”

ErWACNSENE <. € 18,00
K N T e € 6,80
Gruppe: Erwachsene (pro Teilnehmer) ..o € 16,70
Gruppe: Jugendliche (pro Teilnehmer) ..o € 6,80
Panorama Ticket

B WA NG e € 12,00
[T aTe (] ST T PP TR SUPRT € 4,90
Gruppe: Erwachsene (pro Teilnehmer) ..o € 11,00
Gruppe: Jugendliche (pro Teilnehmer) .......cccoooeeeieeii € 4,90

Sperrbogen FestungsCards

Basisticket

ErWaACNSENE <. € 11,20
K N T e € 4,60
Gruppe: Erwachsene (pro Teilnehmer) ... € 10,40
Gruppe: Jugendliche (pro Teilnehmer) .........ccccoovviiiiiiiiiii € 4,60
Standardticket ,all inclusive”

B WA NG . e € 13,60
[[aTe [T ST P RSP P TR UPPT € 5,20
Gruppe: Erwachsene (pro Teilnehmer) ..o € 12,60
Gruppe: Jugendliche (pro Teilnehmer) ... € 5,20
Panorama Ticket

B WA NG . e € 9,20
[[aTe [T ST P RSP P TR UPPT € 3,80
Gruppe: Erwachsene (pro Teilnehmer) ..o € 8,50
Gruppe: Jugendliche (pro Teilnehmer) ... € 3,80

MonchsbergErlebnis-Ticket*

Bergfahrt mit der FestungsBahn bis zur Mittelstation + Eintritt WasserSpiegel + Talfahrt mit dem MénchsbergAufzug,

oder Bergfahrt mit dem MdénchsbergAufzug + Eintritt WasserSpiegel + Talfahrt mit der FestungsBahn

ErWaACNSENE <. e € 12,50
K N T e € 4,50
Gruppe: Erwachsene (pro Teilnehmer)..........cccccoociiiiii, € 11,00
Gruppe: Jugendliche (pro Teilnehmer)..........ccoooiiiiiiii € 4,50

* inkl. € 5,00 Genussgutschein fur die Konsumation im Restaurant m32

Preise jeweils inkl. gesetzl. USt.
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